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Automatizacion y digitalizacion del proceso de
pedidos y control de stock de merchandising



COM - Automatizacion de pedidos y stock
Introduccion

MERCHANDISING

Punto débil dentro del equipo de
Comunicacion

El ritmo del trabajo diario

Soluciones temporales

O 00 ©

Una base solida que pueda resolver el
problema a fondo
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COM - Automatizacion de pedidos y stock
Analisis del problema

v—), Pedidos informales y sin ? Falta de conocimiento a=] Microsoft Forms
Cl— 7= .
— registro ® del stock = Primer avance
Solicitudes por mail, mensaje o Elstock visible no siempre reflejaba Permitio registrar pedidos y que se
verbalmente, sin registro. No la realidad. Y nosotros, ni el resto, puedan ver los productos
quedaban asentados los pedidos ni teniamos certeza de las cantidades disponibles pero sin estar
entregas. o productos disponibles. conectado al stock real.
@ La falta de informacion precisa
puede generar acumulacion de
productos sin uso, lo que implica
una pérdida de dinero y decisiones
de compra poco estratégicas.
Carga manual en Excel = Falta de datos precisos Doble carga de trabajo
XLS
Actualizacion constante =' No se podia acceder facilmente a Cada pedido debia actualizarse
dependiente de lamemoriay informacion clave como cuanto se manualmente tanto en el formulario
propensa a errores. gasta por equipo, qué productos se como en el Excel.

usan mas o cuales quedan
almacenados sin rotacion.
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COM - Automatizacion de pedidos y stock
Desarrollo de Soluciones

Crear aplicaciones Base de datos
personalizadas sin conectada en tiempo
necesidad de programar. real.

Power Apps Excel
Es donde se cred lainterfaz de Sigue funcionando como la base
usuario. Desde ahi las personas de datos: contiene el stock, los
hacen sus pedidos y el equipo de pedidos pendientesy los
Comunicacion gestiona las confirmados, entre otros
entregas. elementos.
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Automatiza tareas
repetitivas, como enviar
mails o actualizar datos.

Power Automate

Permite automatizar envios de
mails y otras acciones cuando se
confirma un pedido o se marca
como entregado. Para mantener el
registro de estos.

Todo esta conectado. Cuando una
persona hace un pedido en Power

Apps, esa informacion se guarda en
Excel y dispara flujos automaticos
que notifican por mail y actualizan

tablas.
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COM - Automatizacion de pedidos y stock

Desarrollo de Soluciones
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El usuario accede a laapp
creada en Power Apps
desde Microsoft Teams.

Visualiza los productos
disponibles.
Puede ver qué hay en stock, el
precio y una pequena
descripcion de cada producto.

Pedido

Realiza el pedido
completando un formulario
dentrode la app.

Selecciona productos,
cantidad, motivo y su
equipo.

Registro

X

El pedido se guarda
automaticamente en Excel
de pedidos pendientes.

Al mismo tiempo, se
dispara un flujo de Power
Automate.

Notificacion

El solicitante y el equipo de
comunicacion reciben un
mail con la confirmacion del
pedido.

Desde este momento se
empiezaa preparar la
entrega.
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COM - Automatizacion de pedidos y stock
Desarrollo de Soluciones
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Actualizacion Notificacion Historial

Cuando se entrega, El stock se actualiza Seenvia un mail de Queda un historial
Comunicacion confirmael automaticamente en el confirmacion al solicitante. automatico de todos los
pedido desde la misma Excel de inventario. pedidos entregados.

app.

Ese pedido pasade la tabla Se descuenta |a cantidad Todo el proceso queda Esta base servira luego
de “pendientes” a lade entregada del producto. registrado y notificado para analisis y decisiones
“Pedidos Entregados”. sinintervencion manual. futuras desde Power BI.
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COM - Automatizacion de pedidos y stock
Objetivos

Automatizar Trabajo manual Registrar
Automatizar el proceso de pedidos y Eliminar la carga manual de stock para Registrar cada pedido y entrega formalmente,
entregas de merchandising. mejorar el control y reducir errores. claray digital.

Tiempos Replicable

Ahorrar tiempo operativo del equipo de Contar con datos utiles para analizar Dejar una base replicable para otros equipos
Comunicacion. consumos, gastos y planificacion. 0 areas.
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COM - Automatizacion de pedidos y stock

oy

Vision a futuro y conclusion

IR a8 N W

e ol —

IR IR/

\ & =

a0

BOSCH

Maria Boronat 2025




COM - Automatizacion de pedidos y stock
Vision a futuro y conclusion

Aprendizaje Crecimiento Personal Colaboracion

Consulté con distintas personas para entender procesos,

Incorporar desde cero herramientas completamente Me animo a resolver un problema real y a soltarme T .
pedir opiniones y llegar a un mejor resultado.

nuevas como Power Apps y Power Automate. completamente.
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